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Hinweis fiir unsere Kunden und Partnerunternehmen zu Einschrankungen im
Zusammenhang mit dem Coronavirus (COVID-19)

Sehr geehrte Damen und Herren,
aus gegebenem Anlass méchten wir Sie Uber unsere aktuelle Situation informieren.
Fir Sie relevante Informationen vorab:

Unser Geschéftsbetrieb Anlagenbau, Ersatzteile und Montage- und Servicearbeiten findet (im eingeschrankten
MalRe) weiterhin statt.

Ihre Anfragen und Auftradge werden schnellstmdglich bearbeitet. Sie konnen wie gewohnt lhre Kundenbetreuer
kontaktieren. Pandemische und epidemische Risikozusténde sind Bestandteil unserer Risikoplanung.
Dementsprechend wird unser Geschaftsbetrieb kontinuierlich angepasst, um mégliche Auswirkungen
abzuschwéachen.

Bisher sind noch keine aufRergewdhnlichen Verzégerungen aufgetreten.

Die Einddmmung des Virus hat fiir uns oberste Prioritat. Die Sicherheit unserer Mitarbeiter und Kunden steht
dabei an erster Stelle.

Unsere Mitarbeiter sind tiber Hygienevorschriften umfassend informiert worden, HygienemaflRnahmen wurden
verscharft und deren strikte Einhaltung wird tiberpruft.

Dartiber hinaus haben wir umfangreiche MalRnahmen umgesetzt:

+ Festlegung von strikten Reise- und Meeting-Richtlinien mit entsprechenden Einschriankungen,

+ Permanente Kapazitatsplanung der Unterlieferanten zur Festlegung der Permanenten Lieferung

* Einrichtung technischer Gegebenheiten zur Verlagerung von Arbeitsplitzen bzw. flexible
Arbeitsplatzregelungen (Home-Office).

Wir werden alle Anstrengungen unternehmen, um eine reibungslose Abwicklung Ihrer Auftrige zu gewahrleisten
und sind bemiht, die Beeintrachtigungen in Bezug auf die Lieferketten im Rahmen zu halten, sofern es in unserer
Hand liegt. Auch kurzfristige Lieferméglichkeiten an notwendigen Ersatzteilen haben wir mit unseren Partnern
geklart und werden alles Erdenkliche tun, um Ihnen den Service zu erméglichen.

Die weitere Entwicklung (Kontrollen, GrenzschlieBungen, WerksschlieBungen...) ist aktuell nicht vorhersehbar, da
sie sich taglich dndern kann.

Wir bitten um 1hr Versténdnis fir diese sehr besondere und auRergewéhnliche Situation.

In diesen Zeiten missen wir "solidarisch” zueinanderstehen und sehen, dass das tégliche Geschéft gelebt und
bedient werden kann.

Mit den besten gesundheitlichen Wiinschen
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